1. Lieferantenbewertung - Einleitung

Im Zuge einer permanenten Verbesserung der Beziehungen zwischen KOSTAL und
seinen Lieferanten haben wir die bislang verwendete Lieferantenbewertung umfas-
send Uberarbeitet und erweitert.

Die Veranderungen beziehen sich sowohl auf die Inhalte der heute bereits bekannten
Bewertungskriterien wie auch auf die Erweiterung der Gesamtsystematik. Hier sind
insbesondere die Einfuhrung einer ABC-Systematik zur Bewertung der Lieferanten-
leistung in den einzelnen Fachbereichen Qualitat, Logistik und Einkauf wie auch zur
Bewertung der Gesamtleistung des Lieferanten zu nennen. Aufbauend auf dieser
ABC-Einstufung wurden Eskalationsszenarien definiert, die wie die gesamte neue
Struktur der Bewertung der folgenden Beschreibung enthommen werden kann.

Die Lieferantenbewertung wird in Zukunft halbjahrlich versandt werden.

2. Gesamtgewichtung

Die Lieferantenbewertung erfolgt in den drei beteiligten Bereichen Qualitét, Logistik
und Einkauf. Grundsatzlich wird hierbei zwischen Lieferanten fur Produktionsmateria-
lien (*01 bis *03) und Betriebsmitteln (*04) unterschieden. Die zugehdrigen Prozent-
satze kdnnen der folgenden Tabelle in gerundeter Form entnommen werden.

KOSTAL

Kriterium Gewichtung Gewichtung Gewichtung Gewichtung
(*01) (*02) (*03) (*04)
Qualitat 33% 33% 33% 0%
Logistik 33% 33% 33% 0%
Einkauf 33% 33% 33% 100%
davon Preistransparenz 10% 10% 30% 30%
Bewertung / F&E 15% 30% 20% 0%
Risiken 25% 25% 25% 0%
Sonstige Faktoren 50% 35% 25% 70%
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Die Zuordnung der Warengruppen zu den Gewichtungsschlisseln kann der folgen-
den Tabelle enthommen werden.

Warengruppe Gewichtung Gewichtung Gewichtung Gewichtung
(*01) (*02) (*03) (*04)
Metall -Halbzeuge -Stanzteile -Betriebsmittel-
-Mikroschalter -Gulteile lieferanten
-Federn
-Drehteile
-Normteile
-Lohnarbeit
Nicht-metallische -Schaltmatten -Kunststoffteile
Werkstoffe -Dichtungen -Leitungen
-Granulate -Kabelsatze
-Stanzteile
Elektronik -Widerstande -IC -LP unbestuckt
-Batterien -Opt. Bauele-|-LP bestickt
- Drosseln/Filter mente
-Thermistoren -Leuchtmittel
-Res./Quarzee -Dioden
-Varistoren -Relais
-Transistoren -Kondensator
-Diacs/Triacs
-Thyristoren
-Spulen

Fur die ,Ergebnisberechnung® werden Erfullungsgrade fir jedes Teilkriterium ermit-
telt. Diese werden mit dem jeweiligen Gewicht des Teilkriteriums gewertet. Der ma-
ximal erreichbare Erfullungsgrad wird als ,Anforderungen zu 100% erfullt“ verstan-
den.

Aus den Ergebnissen der Hauptkriterien wird die fachbereichsspezifische ABC-
Einstufung ermittelt. Fir die Berechnung der Gesamteinstufung werden die Erful-
lungsgrade der Hauptkriterien mit ihren jeweiligen Gewichten multipliziert.

Die Werte in der Lieferantenbewertung kdonnen als Prozentzahlen verstanden wer-
den, wobei hohe Prozentzahlen ein positives Ergebnis darstellen.

3. Inhaltlicher Aufbau

3.1 Hauptkriterium: Qualitat (33%)

Bewertet wird die Erfullung der qualitatseitigen Anforderungen von Serienlieferungen
als auch der zugehoérigen Dokumentation. Ebenfalls bewertet wird die Bearbeitung
von Reklamationen und dem dazugehdrigen Reaktionsverhalten.

Die Lieferantenbewertung im Bereich Qualitat setzt sich aus zwei Kriterien zusam-
men. Diese lauten ,,ppm“ und ,Beantwortung Prufberichte” . In der Gesamtbeur-
teilung des Bereichs Qualitat werden die Ergebnisse beider Kriterien zu einer Ge-
samtqualitatskennzahl (QKZ) zusammengefasst.
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3.1.1 Teilkriterium: ppm (27%)

Die QKZ wird aus Einzelnoten zwischen 0 und 100 flir jede Warengruppe gebildet.
Bei komplett fehlerfreier Anlieferung aller Artikel einer Warengruppe wird die Note
100 vergeben. Wird nicht fehlerfrei geliefert, so wird jenseits der vereinbarten ppm-
Zahl ein stufenweiser, linearer Punktabzug vorgenommen. Aus den so gebildeten
Einzelnoten wird ein gewichteter Durchschnitt gebildet. Das Ergebnis dieser Rechen-
operation ist die QKZ ppm.

3.1.2 Teilkriterium: Beantwortung Prifberichte (7%)

Das zweite Kriterium bezieht sich auf die Beantwortung der Prifberichte bzw. Stel-
lungnahmen in Form von 8D-Reports innnerhalb einer gesetzten Frist.

Es wird jede angeforderte Stellungnahme einzeln bewertet. Die Punktzahl fur das
Teilkriterium errechnet sich als Durchschnitt aller bewerteten Stellungnahmen im Be-
trachtungszeitraum. Wird fristgerecht geantwortet, so werden 100 Punkte fir die
Stellungnahme vergeben. Wurde die Frist um mehr als 2 Wochen Uberschritten, so
wird eine QKZ von 1 Punkt angesetzt. Innerhalb der 2 Wochen erfolgt ein linearer
Punktabzug.

3.2 Hauptkriterium: Logistik (33%)

Die Bewertung der Logistik verfolgt eine Messung und Verbesserung der operativen
Leistungsfahigkeit unserer Lieferanten in den dispositiven Prozessen. Grundlage der
Bewertung bildet die Anbindung an alle KOSTAL-Gesellschaften. Die Bewertungen
werden durch die Gesellschaften einzeln durchgefuhrt und zentral zusammengefalit.
Das Bewertungsportfolio untergliedert sich in folgende Teilkriterien:

1. Mengentreue

2. Termintreue

3. Flexibilitat und Reaktionsverhalten
4. Anlieferung und Transport

Die ersten beiden Kriterien werden maschinell erfasst. Die Bewertung erfolgt in der
Tiefe auf Material- und Anlieferebene. Die Bewertung der Flexibilitat erfolgt durch die
Einkaufsdisposition bzw. die Anlieferqualitat durch den Wareneingang und wird ein-
malig Uber einen Bewertungszeitraum von 4 Monaten erstellt.

3.2.1 Teilkriterium: Mengentreue (10%)

Die Messung der Mengentreue sieht einen Vergleich der Genauigkeit der gelieferten
Menge zur bestellten (und vom Lieferanten bestatigten) Menge vor. Bewertet wird
jede einzelne Wareneingangsposition. Je Bewertungszeitraum ergibt sich ein Durch-
schnitt Gber alle errechneten Einzelnoten als Gesamtnote dieses Teilkriteriums.

Teillieferungen gehen entsprechend mit einem groeren Gewicht in die Gesamtnote
ein, da jeweils eine eigene Einzelnote gebildet wird. Unter- und Uberlieferungen wer-
den nicht separat ausgewiesen.
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Die Vergabe der Einzelnoten erfolgt nach folgendem Bewertungsschema:

Abweichung in Prozent: Bewertung Art

<- 5% 100 Punkte Unterlieferung
-10% 90 Punkte

- 15% 80 Punkte

- 20% 70 Punkte

- 25% 60 Punkte

- 30% 50 Punkte

- 35% 40 Punkte

-40% 30 Punkte

- 45% 20 Punkte

<=50% 10 Punkte

> 50% 0 Punkte

<+5% 100 Punkte Uberlieferung
+10% 90 Punkte

+15% 80 Punkte

+20% 60 Punkte

+ 25% 40 Punkte

+ 30% 20 Punkte

+ 35% 10 Punkte

>=40% 0 Punkte

3.2.2 Teilkriterium: Termintreue (10%)

Uber die Termintreue wird die termingerechte Anlieferung der Ware erfaf3t. Als MaR
gilt die Abweichung zwischen Anlieferdatum und dem vom Lieferanten bestatigten
Liefertermin. Grundsatzlich gilt jeder Wareneingang, der innerhalb der bestatigten
Kalenderwoche erfolgt, als zu 100% erflllt. Die Terminabweichung wird gemessen
ab dem ersten Tag der bestatigten Woche rickwarts bei Fruhlieferung, ab dem letz-
ten Tag der bestatigten Woche vorwarts bei Spatlieferung.

Analog zu der Mengentreue erfolgt die Bewertung jeder Wareneingangsposition ein-
zeln. Die im Betrachtungszeitraum erfal’ten Noten werden gemittelt und Uber den
Bewertungszeitraum zu einer durchschnittlichen Gesamtbenotung fur die Termin-
treue zusammengefalit.
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Die Vergabe der Einzelnoten erfolgt nach folgendem Bewertungsschema:

Abweichung in Tagen: Bewertung Art

0 Tage 100 Punkte Spatlieferung
+1 Tag 80 Punkte

+ 2 Tage 60 Punkte

+ 3 Tage 40 Punkte

+ 4 Tage 20 Punkte

+ 5 Tage 10 Punkte

>+ 5 Tage 0 Punkte

-1 Tag 90 Punkte Frahlieferung
- 2 Tage 80 Punkte

- 3 Tage 70 Punkte

-4 Tage 60 Punkte

-5 Tage 50 Punkte

-6 Tage 40 Punkte

-7 Tage 30 Punkte

- 8 Tage 20 Punkte

-9 Tage 10 Punkte

>= 10 Tage 0 Punkte

Wochenenden und Feiertage werden nicht berucksichtigt.

3.2.3 Teilkriterium: Flexibilitat und Reaktionsverhalten (7%)

Die beiden Teilkriterien Flexibilitdt und Reaktionsverhalten sowie Anlieferung und
Transport werden manuell bewertet. Die Bewertung erfolgt durch die zustandigen
Einkaufsdisponenten. Bewertet werden fur die Flexibilitat und das Reaktionsverhalten
folgende Aspekte:

- Informationsverhalten

- Reaktion bei Nachfragen

- Abarbeiten der Mahnlisten

- Verfugbarkeit eines Ansprechpartners
- Flexibilitat bei kurzfristigen Bedarfen.

Ziel und Hintergrund dieses Kriterium ist es, die Disponibilitat des Lieferanten und die
Madglichkeit, auf Bedarfsschwankungen zu reagieren, als entscheidenden Aspekt zu
berucksichtigen, um zuklnftig erfolgreich auf die Bedarfe unserer Kunden eingehen
zu koénnen. Erfolgt in einem Monat kein Wareneingang, so wird die Benotung des
Vormonats fur den entsprechenden Monat automatisch tbernommen.
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3.2.4 Teilkriterium: Anlieferung und Transport (7%)

Um dispositive Prozesse eindeutig zu steuern, ist eine entsprechende Dokumentati-
on und die Einhaltung der Anliefervorschriften zwingend erforderlich. Medienbriche
und Schnittstellen als potentielle Fehlerquellen fur den Lieferanten und KOSTAL
werden damit zukinftig ausgeschlossen. Fur die logistische Qualitat bei Anlieferung
und Transport ergeben sich folgende Bewertungsmalistabe:

- Einhaltung der Anliefervorschriften

- Einhalten der Verpackungsvorschriften

- Angabe der KOSTAL-Materialnummer und des Revisionsstands
- Aufkommen von Transportschaden

- Zustand und Vorhandensein der Anlieferpapiere

Erfolgt in einem Monat kein Wareneingang, so wird die Benotung des Vormonats flr
den entsprechenden Monat automatisch tbernommen.

3.3 Hauptkriterium: Einkauf (33%)

Der Betrachtungsbereich Einkauf ist in die folgenden vier Teilkriterien mit den jeweili-
gen Unterkriterien und Gewichtungen untergliedert. Bitte beachten Sie, dass die pro-
zentuale Verteilung jeweils relativ zu dem dartber liegenden Teil- bzw. Hauptkriteri-
um zu verstehen ist.

Gewichtung (*01) | Gewichtung (*02) |Gewichtung (*03) | Gewichtung (*04)

Einkauf g_;esamt davon 33% 33% 33% 100%

Preistransparenz 10% 10% 30% 30%

Beratung/ F&E 15% 30% 20% 0%

Risiken 25% 25% 25% 0%

davon Wkz. & teilebezogene 40% 40% 40%
Flexibilitdt des Lieferanten
Sonstige Risiken zum 30% 30% 30%

Produktionsausfall

Transportzeit Notfall- 30% 30% 30%
Logistikkette

0%

0%

0%

Sonstige Faktoren 50% 35% 25% 70%
davon Kooperation 35% 35% 40%
Verfiigbarkeit/Erreichbarkeit 35% 35% 30%

Techn. Ausstattung 30% 30% 30%

50%
50%
0%
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3.3.1 Teilkriterium: Preistransparenz

Bewertet wird die Preistransparenz bzw. die Nachvollziehbarkeit des Teilepreises.
Hier wird das Vorhandensein einzelner Kostenarten bewertet, so dass z.B. Personal-
oder Materialkosten verglichen werden kdnnen. In Angeboten sind folgende Kosten-

arten auszuweisen:

Preistransparenz Punktzahl
Materialkosten 20
Fertigungskosten 20
Overhead-Kosten 20
Frachtkosten 20
Verpackungskosten 20
Erreichbare Bewertung 100

3.3.2 Teilkriterium: Beratung / F&E

Bei diesem Teilkriterium wird bewertet inwiefern der Lieferant im Rahmen seiner
F&E-Leistungen, aber auch seiner allgemeinen Beratung die Anforderungen seitens

KOSTAL erfullt und ggf. Verbesserungsvorschlage einbringt.

Beratung / F&E Punktzahl
Kann den technischen Standard seitens KOSTAL im Datenaustausch verarbeiten 40
Hat eine eigene F+E Abteilung 20
Stellt sich auf die Anforderungen von KOSTAL ein und erfiillt diese 20
Zeigt Optimie_r_ungspotentiale auf und macht wirtschaftlich umsetzbare Kostensen- 20
kungsvorschlage

Erreichbare Bewertung 100
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3.3.3 Teilkriterium: Risiken

Unterkriterium: Werkzeug- und teilebezogene Flexibilitat des Lieferanten

Bewertet wird die Kapazitat des Lieferanten, bezogen auf den vollstandigen Produk-
tionsprozess der Teile. Die Kapazitat kann teilweise auch durch andere Kunden etc.
ausgelastet sein. Wichtig ist hier die generelle Moglichkeit sowohl regelmafig als
auch schnell in Spitzen (z. B. durch Sonderschichten) die KOSTAL-Bedarfe abde-

cken zu konnen.

Werkzeug- und teilebezogene Flexibilitat des Lieferanten Punktzahl
Redundante Kapazitat vorhanden 40
Auslastung durch KOSTAL ist geringer als 20% 20
Produktion nicht 3-schichtig ausgelastet 20
Halt Sicherheitsbestand vor 20
Erreichbare Bewertung 100

Unterkriterium: Sonstige Risiken zum Produktionsausfall (hdhere Gewalt, Streikrisiko,

etc.)
Sonstige Risiken zum Produktionsausfall Punktzahl
Es besteht kein erhohtes Streikrisiko 20
Produktion nicht im Krisengebiet (politisch) 20
Produktion nicht im Krisengebiet (geologisch) 20
Kann seinen Verpflichtungen aus der Produzentenhaftung nachkommen 20
(ggf. Produzentenhaftpflichtversicherung)
Ist nach ISO 14001 “Umweltmanagement System” zertifiziert und hat entspechendes

i 8 20
Zertifikat zur Verflgung gestellt
Erreichbare Bewertung 100
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Unterkriterium: Transportzeit Notfall-Logistikkette

Bewertet wird die Dauer des Transports auf Notfall-Transportwegen, gemessen zwi-
schen der Auslieferungsstatte des Lieferanten an denen Fertigungseinrichtungen
oder Mindestlagerbestande bestehen und dem KOSTAL-Werk. Anzusetzen ist hier
die Worst-Case-Betrachtung (Wochenende, Zoll, etc.).

Transportzeit Notfall-Logistikkette Punktzahl
Weniger als 120 Stunden 20
Weniger als 96 Stunden 20
Weniger als 72 Stunden 20
Weniger als 48 Stunden 20
Weniger als 24 Stunden 20
Erreichbare Bewertung 100

3.3.4 Teilkriterium: Sonstige Faktoren

Unterkriterium: Kooperation

Der Lieferant weist auf eigene Probleme hin. Er strebt konstruktive Problemdiskussi-
on an.

Kooperation Punktzahl
Akzeptiert die KOSTAL Einkaufsbedingungen 20
Akzeptiert die KOSTAL Gewahrleistungsbedingungen 20
Liefert die erforderlichen Lieferantenerklarungen wie von KOSTAL gewlinscht 20
Meldet Probleme und ist bereit zu Sonderaktionen 20
Meldet Probleme rechtzeitig und ist offen fiir LOsungsvorschlage und Sonderaktio- 20
nen

Erreichbare Bewertung 100
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Unterkriterium: Verflgbarkeit / Erreichbarkeit

Der Lieferant ist kurzfristig aussagefahig und hat den Willen und die Bereitschaft,
auch eigene Standard-Lieferzeiten zu unterschreiten. Die kurzfristige, personliche

Verflugbarkeit der Ansprechpartner ist gegeben.

Verfugbarkeit / Erreichbarkeit Punktzahl
Ansprechpartner oder Vertreter sind erreichbar oder rufen umgehend zurick, Aus- 20
sagen werden kurzfristig und verbindlich getroffen

Ist bereit in Ausnahmeféllen auch unkonventionell zu reagieren 20
Kommunikation in Englisch ist immer moglich 20
Die Kompetenz der Ansprechpartner ist immer gegeben 20
Verflgt Gber alle erforderlichen Kommunikationsmittel 20
Erreichbare Bewertung 100

Unterkriterium: Techn. Ausstattung

Die Bewertung orientiert sich an Alter, Wartungs- und Pflegezustand und Vollstan-

digkeit von Produktionsmitteln.

Techn. Ausstattung Punktzahl
Produktionsmasch. Entsprechen dem technischen Stand der Zeit 20
Ist in der Lage Produktionsmittel selbst zu reparieren 20
Ist in der Lage Produktionsmittel selbst zu produzieren 20
Ist in der Lage Produktionsmittel / Teile selbst zu vermessen 20
Ist in der Lage Produktionsmittel selbst zu entwickeln 20
Erreichbare Bewertung 100
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3.4 ABC-Klassifizierung

Die Klassifizierung wird anhand der Einstufungen (A), (AB), (B) und (C) vorgenom-
men. Je nach Einstufung finden unterschiedliche Eskalationsszenarien Anwendung,
deren erste Stufe jeweils aus den unten dargestellten qualitativen Beschreibungen
der Einstufungen hervorgeht. Ziel aller Lieferanten muss es sein, mittelfristig die Ein-
stufung (A) zu erreichen und beizubehalten.

3.4.1 Fachbereichsbezogene Klassifizierung

Die Bedeutung der fachbereichsbezogenen Klassifizierung kann wie folgt beschrie-

ben werden:

Einstufung A:

Einstufung AB:

Einstufung B:

Einstufung C:

Ihr Unternehmen erflllt zur Zeit die Anforderungen in diesem
Bereich in vollem Umfang.

Ihr Unternehmen erflllt die Anforderungen in diesem Bereich mit
Einschrankungen. Bitte nutzen Sie die Ergebnisse der Lieferan-
tenbewertung im Rahmen Ihres kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses. Fur Ruckfragen stehen Ihnen die zustandigen An-
sprechpartner in unserem Hause zur Verfigung.

Ihr Unternehmen erfullt die Anforderungen in diesem Bereich
nicht. Zur Beseitigung dieses Zustandes bitten wir Sie um die
Vorlage eines MaRnahmenplans bis zum TT.MM.JJJJ.

Ihr Unternehmen erflllt die Anforderungen unseres Hauses nicht.
KOSTAL sieht zur Zeit keinen Anlass zur Fortsetzung unserer
Partnerschaft im Rahmen zukinftiger Geschafte.

Zur Beseitigung dieses Zustandes bitten wir Sie zu einem Liefe-
rantengesprach in unserem Hause. Bitte vereinbaren Sie einen
Termin mit lhrem zustandigen Ansprechpartner bis zum
TT.MM.JJJJ.

Fur die Klassifizierung der Lieferantenleistung in einzelnen Fachbereichen wird fol-
gende Tabelle herangezogen:

Einstufung Qualitat Logistik Einkauf
A >= 90 >= 90 >= 80
AB >= 80 >= 80 >= 60
B >= 60 >= 60 >= 30
C <60 <60 <30
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3.4.2 Gesamtnote

Die Bedeutung der jeweiligen Gesamtnote kann wie folgt beschrieben werden:

A-Lieferant. Ihr Unternehmen erflllt zur Zeit die Anforderungen unseres Hau-
ses hinreichend. Damit hat |hr Unternehmen dazu beigetragen,
auch den Anforderungen unserer Kunden zu entsprechen und
diese umzusetzen. Hierfur moéchten wir uns an dieser Stelle be-
danken. KOSTAL geht auch in Zukunft von der Leistungsfahig-
keit Inres Unternehmens aus, um in der weiteren Zusammenar-
beit gemeinsame Optimierungspotentiale zu erschlie3en.

AB-Lieferant: Ihr Unternehmen erfullt die Anforderungen unseres Hauses mit
Einschrankungen. Wir sehen deutliches Verbesserungspotenzial,
dass zur Festigung unserer Partner-schaft beitragen kann.

B-Lieferant: Ihr Unternehmen erflllt die Anforderungen unseres Hauses nicht.
Die Fortsetzung unserer Partnerschaft in zukinftigen Geschaften
ist erheblich gefahrdet. Wir fordern Sie dringend auf in Zusam-
menarbeit mit unserem Hause den genannten fachbereichsspe-
zifischen Forderungen nachzukommen.

C-Lieferant: Ihr Unternehmen erfullt die Anforderungen unseres Hauses nicht.
KOSTAL sieht zur Zeit keinen Anlass zur Fortsetzung unserer
Partnerschaft im Rahmen zuklnftiger Geschafte. Wir fordern Sie
dringend auf, in Zusammenarbeit mit unserem Hause den ge-
nannten fachbereichsspezifischen Forderungen nachzukommen.

Fiur die Gesamteinstufung der Lieferantenleistung wird folgende Tabelle herangezo-
gen:

Gesamt- Bedingung
note
A Durchschnittsnote >= 86 und mindestens

AB-Einstufung in allen drei Fachbereichsnoten

AB Durchschnittsnote >= 73

B Durchschnittsnote >= 50

C C-Einstufung in einem oder mehreren Fachbereichen

Die Gesamteinstufung ergibt sich damit wesentlich aus dem gewichteten Mittel der
fachbereichsbezogenen Einstufung zum Teil kombiniert mit weiteren Bedingungen.
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